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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

************************************ 

ค ำน ำ 

 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำน 
ภำครัฐกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำ ข้อมูล ผลกำร
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้อย่ำง
เหมำะสม เพ่ือให้เห็นถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนมำตรกำรเชิงบวก ด้ำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงควำมตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับมำตรฐำน กำร
ด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสำธำรณะทั้งในระดับชำติและ
ระดับสำกล 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพล ได้คะแนน ๙2.26 คะแนนระดับผล
กำรประเมิน A ซึ่งในครั้งนี้ได้จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ (๒) กำรใช้งบประมำณ (๓) กำรใช้อ ำนำจ (๔) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (๕) กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต (๖) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (๗) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (๘) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (9) 
กำรเปิดเผย ข้อมูล และ (๑๐) กำรป้องกันกำรทุจริต โดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
(internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External) และกำรเผยแพร่
ข้อมูลเป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพลในรอบปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

 ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพล  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลกำรประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกันขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำครัฐภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล และประกำร
ส ำคัญ คือ ได้มีบทบำทในกำรผลักตันกลไกในกำรป้องกันกำรทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสำมำรถสะท้อน
ภำพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption 
PerceptionIndex : CP) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ส ำนักปลัด 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพล 
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๑. หลักการและเหตุผล 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก ให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ "กำรประเมิน คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ปัจจุบัน
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งถือ
เป็นกำรยกระดับให้เป็นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็ น 
"มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก" ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำน
ภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับหน่วยงำน ใน
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

๒. ระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล
อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี         
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพล 
อ ำเภอโพธำรำม จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙2.26 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรเนินงำน ระดับ A เมื่อพิจำรณำเรียงล ำดับตำมคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดพบว่ำ 

 ๑. กำรปอ้งกันกำรทุจริต  ได้คะแนนเท่ำกับ ๑๐๐.๐๐ คะแนน   
 ๒. กำรปฏิบัติหน้ำที่  ได้คะแนนเท่ำกับ   98.8๐ คะแนน   
 ๓. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับ   95.88 คะแนน   
 ๔. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนนเท่ำกับ   92.78 คะแนน   
 ๕. กำรใช้งบประมำณ  ได้คะแนนเท่ำกับ   ๙2.09 คะแนน   
 ๖. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนนเท่ำกับ   90.93 คะแนน   
 ๗. กำรเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ำกับ   8๙.06 คะแนน 
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 8. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนนเท่ำกับ 87.71 คะแนน    
 9. กำรใช้อ ำนำจ   ได้คะแนนเท่ำกับ 87.54 คะแนน    
 10. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับ 85.70 คะแนน 

 สรุป  คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต  าสุด  85.70  คะแนน   

 

.............................................................................................................................................................. 

 

ภาพสรุปคะแนนองค์กรการบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
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๓. การวิเคราะห์ข้อมูล           
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำชุมพล 
อ ำเภอโพธำรำม จังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ ซ่ึงแต่ละตัวชีว้ดัต้องผ่ำนกำรประเมินใน
ระดับ A  ซึ งมีคะแนนอยู่ในช่วง ๘๕.00 - ๙๔.๙๙ คะแนน โดยมีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนำไว้ดังต่อไปนี้ 

 ๓.๑ ตัวช้ีวัดที ผ่านเกณฑ์ อยู่ในระดับ A (๘๕.00 - ๙๔.๙๙ คะแนน) - ระดับ AA (๙๕.๐๐ -๑๐๐.
00 คะแนน) จ านวน ๑0 ตัวชี้วัด คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คือ 

  (1) ตัวชี้วัดที่ ๑0 กำรป้องกันกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๑00.00 คะแนน 
เป็นคะแนนจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 
ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ 
กำรประกำศเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต และ (๒) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ 
มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดง
ถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ ซึ่งใน
ปีต่อไปควรรักษำมำตรฐำนด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต ให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 

  (2) ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 98.80  คะแนน เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนของ
ตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบั ติงำนหรือ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่
เป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งในปีต่อไปควรรักษำมำตรฐำนด้ำนกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 

  (3) ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับ ๙5.88 คะแนน เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนมีกำร
จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตอย่ำง เป็น
รูปธรรม ซึ่งหน่วยงำนมีด ำเนินกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โดยกำรเฝ้ำระวัง และกำรตรวจสอบกำรทุริตอย่ำงจริงจัง 
ซึ่งสำมำรได้ว่ำหน่วยงำนมีควำมโปร่งใสและสำมำรถแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  (4) ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 92.78 
คะแนน  เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยในในกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำน
ไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร ทั้งกำรยืมโดย
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน และกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำน ซึ่งหน่วยงำนมีกระบวนกำรในกำรขอ
อนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่ำหน่วยงำนมีกำรจัดท ำแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ
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รำชกำรที่ถูกต้อง โดยเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและน ำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงำนมีกำรก ำกับดูแล
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนเป็นประจ ำอยู่เสมอ ซึ่งในปีต่อไปควรรักษำมำตรฐำน
ด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 

  (๕) ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙2.09 คะแนน เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน ใน
ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและ
เผยแพร่อย่ำงโปร่งใสไปจนถึงลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในเรื่องต่ำง ๆ เช่น 
ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่ำ 
หน่วยงำน ควรให้ควำมส ำคัญ กับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของหน่วยงำนตนเองได้ 

  (6) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙0.93 คะแนน 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ต่อ
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำงๆ ต่อ
สำธำรณชน เห็นได้ว่ำหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในเรื่องผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและ
ข้อมูลที่สำธำรณชน ที่ควรรับทรำบรวมทั้งกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรใช้บริกำร นอกจำกนี้หน่วยงำนควรสร้ำงกำรรับรู้
เกี่ยวกับ กำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย 
ซึ่งจะสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำรผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  (7) ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 89.06 คะแนน เป็น
คะแนนจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำน 
ให้สำธำรณชนทรำบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำร
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (๓) กำรบริหำร
เงินงบประมำณ ได้แก่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (๔) กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริกำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (๕) กำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำร
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ซึ่ง
ในปีต่อไปควรรักษำมำตรฐำนด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลให้คงอยู่ในเกณฑ์คงเดิมต่อไป 

  (8) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.71 คะแนน 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อ
คุณภำพกำรด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด เห็นได้ว่ำ ประชำชน หรือผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นใน
คุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ มีกำรให้
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ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริกำร ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยซน์สำธำรณะ และพบว่ำไม่มี
กำรเรียกรับสินบน เงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อ่ืนๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรให้ควำม
บันเทิง เป็นต้น แต่ทั้งนี้ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงพัฒนำเพ่ือให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงำน
หรือข้อมูลสำธำรณะอย่ำงชัดเจน เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทำงที่หลำกหลำย กำรบริ กำร ให้เกิด
ควำมโปร่งใส ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร หรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

  (9) ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙๙.๒๖ คะแนน เป็น
คะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผล กำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่ำงๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำม
เชื่อมั่น ต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรมอบหมำยงำน 

  (๑๐) ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 85.70 คะแนน 
เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงำนควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือ ผู้มำ
ติดต่อเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร  
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๙3.40 อยู่ในระดับ A บ่งชี้ให้เห็นว่ำหน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำน ที่เป็นไปตำมหลักกำร
ควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน โดยบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมเชื่อมั่นและแสดงควำมไว้วำงใจต่อ
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรที่มุ่งสู่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น มีรำยละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้
งบประมำณ 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
92.09 คะแนน 

(๗) ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน
ของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
(๘ )  หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ ำย
งบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

(๑) ประชำสัมพันธ์กำรใช้แผนกำรใช้
จ่ ำ ย ง บ ป ร ะ ม ำ ณ ป ร ะ จ ำ ปี ข อ ง
หน่วยงำนให้กับบุคลำกรในสังกัด
ทรำบอย่ำงทั่วถึง 
(๒)  แสดงรำยละเ อียดข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยของหน่วยงำนให้
สำมำรถดูได้ง่ำยขึ้น เนื่องจำกบุคลำกร
บำงท่ำนยังเข้ำใจคลำดเคลื่อนในกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
87.45 คะแนน 

(๑๓) ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรมมำก
น้อยเพียงใด 
(๑๔) ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของ
ผลงำนอย่ ำงถูกต้อง  มำกน้อย
เพียงใด 
(๑๕) ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำร 
คัด เลื อกผู้ เ ข้ ำรับกำรฝึกอบรม
กำ รศึ กษ ำดู ง ำ น  ห รื อ ก ำ ร ใ ห้
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรมมำก
น้อยเพียงใด 

(๑) จัดท ำค ำสั่งกำรมอบหมำยงำน 
จำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรมตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย และ
แจ้งเวียนให้ทรำบ 
(๒) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน  และผลกำรประเมิน ให้
บุคลำกรในสังกัดทรำบอย่ำงชัดเจน 
(๓) คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรอบรมตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยและ
จัดท ำค ำสั่งอบรมฯ อย่ำงถูกต้องเป็น
ธรรมตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
95.88 คะแนน 

(๒๙) หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำ 
ผ ล ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ฝ่ ำ ย
ตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน
เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน
มำกน้อยเพียงใด 

(๑) ส่วนรำชกำรภำยในสังกัด อบต. 
ท่ำชุมพล น ำผลกำรตรวจสอบของ
ฝ่ ำ ย ต ร ว จ ส อบ  ทั้ ง ภ ำ ย ใ น แ ล ะ
ภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในใน
หน่วยงำน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต (ต่อ) 

(I๓๐) หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้ม
กำรทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงำน
ของท่ำน(ท่ำนมีควำมคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร) 

(๒)  ประชำสั ม พันธ์ ช่ อ งทำงกำ ร
ร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตของหน่วยงำน
ให้ประชำชนทรำบอย่ำงชัดเจน เข้ำถึง
ได้ง่ำย และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์หลัก 
และช่องทำงออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ 

  

 ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.08 อยู่ในระดับ A บ่งชี้ให้เห็นว่ำประชำชนหรือผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นใน
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำนขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรให้
ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยช น์
สำธำรณะ และไม่พบว่ำมีกำรเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อำจค ำนวณเป็น
เงินได้ อย่ำงไรก็ดี สิ่งทีค่วรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนอย่ำง
สูงสุด มีรำยละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภำพกำร
ด ำเนินนงำน 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
87.71 คะแนน 

(E๑) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่
ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้มำก
น้อยเพียงใด 
(E๒) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
แก่ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืน ๆ อย่ำง
เท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
(E๓) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำง
ตรงไปตรงมำไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มำกน้อยเพียงใด 
(E๕) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์
ของประชำชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มำกน้อยเพียงใด 

(๑) หน่วยงำนแสดงขั้นตอนตำมที่
ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน และเป็นไป
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
(๒) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนบริกำร
ประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมดุจญำติมิตร 
แ ล ะ บ ริ ก ำ ร ใ ห้ ข้ อ มู ล อ ย่ ำ ง
ตรงไปตรงมำไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
90.83 คะแนน 

(E๖ )  กำ ร เ ผ ยแพร่ ข้ อมู ล ขอ ง
หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด 
(E๗) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
เ ผ ย แ พร่ ผ ล ง ำ น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำง
ชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 
(E๘) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
/กำรให้บริกำร หรือไม่ 
(E๙) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำร
ชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
(E๑๐) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมี 
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
หรือไม ่

(๑) มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูล
ของหน่วยงำนอย่ำงเข้ำถึ งง่ำยไม่
ซับซ้อน และมีช่องทำงที่หลำกหลำย 
(๒) มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำมเมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ได้อย่ำงชัดเจน ผ่ำนทำงสื่อออนไลน์
ต่ำงๆ เพิ่มขึ้น 
(๓ )  มีช่ องทำงรับ ฟังค ำติ ชมหรือ
ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนที่สะดวก
รวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
85.70 คะแนน 

(E๑๑) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่
ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดี
ขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
(E๑๒) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
กำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอน
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น 
มำกน้อย เ พียงใดกำรปรับปรุ ง
คุณภ ำพก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำ น / ก ำ ร
ให้บริกำร 
(E๑๓) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มี
กำรน ำ เทคโนโลยีมำใช้ ในกำ ร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิด
คว ำมสะดวกรวด เ ร็ ว ม ำกขึ้ น 
หรือไม ่
 

(๑) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
(๒) มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและกำร 
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

 (E๑๔) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อเปิด 
โอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำ เนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนได้ดีข้ึน มำกน้อยเพียงใด 
(E๑๕) หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อมีกำร
ปรั บปรุ งกำรด ำ เนิน งำน/กำร
ให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น
มำกน้อยเพียงใด 

 

 

 ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
94.53 อยู่ในระดับ A บ่งชี้ให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีกำรวำงระบบกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ที่ผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมิน ซึ่งมีกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ อย่ำงเป็นปัจจุบัน 
แสดงถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้
อย่ำงและประชำชนสำมำรถเข้ำมำดูข้อมูลสำธำรณะได้ต่ำงๆ ได้ง่ำยขึ้น จำกเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลท่ำชุมพล  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10  กำรเปิดเผย
ข้อมูล 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
87.71 คะแนน 

(O2) ข้อมูลผู้บริหำร  หน่วยงำน
ควรแสดงข้อมูลผู้บริหำรสูงสุดหรือ
หั วหน้ ำหน่ วยง ำนและผู้ ด ำ ร ง
ต ำแหน่งทำงกำรบริหำร  โดยอย่ำง
น้ อ ยต้ อ งป ร ะก อบด้ ว ยชื่ อ   - 
นำมสกุล ต ำแหน่ง รูปถ่ำย และ
ช่องทำงกำรติดต่อ 
(O8)  Q & A หน่วยงำนควรแสดง
ช่องทำงที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วน
ได้เสียสำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำงๆ 
ได้ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร
ให้ค ำตอบ  
  

(1)  ด ำเนินกำรปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน  โดยด ำเนินกำรเพ่ิมช่อง
ทำงกำรติดต่อข้อมูลผู้บริหำร   
(2)  ด ำเนินกำรเพ่ิมเมนู Q & A  เพ่ือ
เป็นช่องทำงที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วน
ได้เสียสำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำงๆ 
ได้ และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้
ค ำตอบ  
(3)  ระบุหัวข้อE – Service ระบบ
ขอรับบริกำรออนไลน์ระบุให้ชัดเจน   
(4)  ด ำเนินกำรเพ่ิมเมนูช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ      
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

ประเด็นที ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 10  กำรเปิดเผย
ข้อมูล 
ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
87.71 คะแนน 

(O17) E – Service ระบบขอรับ
บริกำรออนไลน์ต้องระบุให้ชัดเจน
ว่ำเป็นบริกำรอะไร 
(O30)  ช่องทำงกำรร้องเรียนกำร
ทุจริตประพฤติมิชอบ  หน่วยงำน
ควรแสดงช่องทำงที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนผ่ำนทำง
ช่องทำงออนไลน์  โดยแยกต่ำงหำก
จำกช่องทำงทั่วไป  เพ่ือเป็นกำร
คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบำะแสและ
เ พ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บแนวทำง
ปฏิบัติกำรร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

(4)  ด ำเนินกำรเพ่ิมเมนูช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
แสดงช่ อ งทำ งที่ บุ คคลภำยนอก
สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำนผ่ำนทำง
ช่องทำงออนไลน์  โดยแยกต่ำงหำก
จำกช่องทำงทั่วไป        
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๖. มาตรการเพื อขับเคลื อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อบต.ท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 2  
กำรใช้งบประมำณ 

(๑)  ประชำสัมพันธ์กำรใช้
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีของหน่วยงำนให้กับ
บุคลำกรในสังกัดทรำบอย่ำง
ทั่วถึง 
( ๒ )  แ ส ด ง ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด
ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ของหน่วยงำนให้สำมำรถดูได้
ง่ำยขึ้นเนื่องจำกบุคลำกรบำง
ท่ำนยังเข้ำใจคลำดเคลื่อนใน
กำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑) จัดท ำแผนกำรใช้จ่ ำยงบประมำณประจ ำปี /
ข้อบัญญัติงบประมำณประจ ำปีที่ถูกต้อง 
(๒) มีกำรจัดท ำประกำศแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี/ข้อบัญญัติงบประมำณประจ ำปี ให้บุคคล
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำนทรำบให้ชัดเจน ผ่ำน
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ด้ำนต่ำงๆ อำทิ เช่น บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ หรือสื่อออนไลน์ 
ประเภทต่ำงๆ 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง 

- ด ำเนินกำรจัดท ำ 
แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี/
ข้อบัญญัติงบประมำณ 
ประจ ำปีให้แล้วเสร็จ
ก่อนสิ้นเดือนกันยำยน
๒๕๖๔ และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้บริหำร
ทรำบ และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมำณ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้
อ ำนำจ 

( ๑ )  จั ด ท ำ ค ำ สั ง ก ำ ร
ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น จ ำ ก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม 
ตำมต ำแหน่งหน้ำที่  ที่ได้รับ
มอบหมำย และแจ้งเวียนให้
ทรำบ 
(๒) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์
กำรประเมิน  และผลกำร
ประเมินให้บุคลำกรในสังกัด
ทรำบอย่ำงชัดเจน 
(๓ )  คัด เลื อกผู้ เ ข้ ำรับกำร
อบรมตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่
ได้รับมอบหมำยและจัดท ำ
ค ำสั่งอบรมฯ อย่ำงถูกต้อง
เป็ น ธ ร รมต ำมระ เบี ยบที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

(๑) ส่วนรำชกำรสังกัด อบต.ท่ำชุมพล จัดท ำค ำสั่งกำร
มอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่
ได้รับมอบหมำย และแจ้งเวียนให้บุคลำกรในสังกัด
ทรำบ เพื่อจะได้ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย
ได้อย่ำงถูกต้อง 
(๒) จัดท ำประกำศหลักเกณฑ์กำรประเมิน และผลกำร
ประเมินให้บุคลำกรในสังกัดทรำบอย่ำงชัดเจนก่อนกำร
ประเมินทุกรอบ 
(๓) คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรอบรมตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่
ได้รับมอบหมำยและจัดท ำค ำสั่งอบรมฯ อย่ำงถูกต้อง
เป็นธรรมตำมระเบียบที่เก่ียวข้อง 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง  
3. กองช่ำง 
4.กองสวัสดิกำรและ
สังคม 
5.กองกำรศึกษำ
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 

- ด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่ง
กำรมอบหมำยงำนจำก
ผู้บังคับบัญชำตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ให้เป็น
ปัจจุบัน 
- จัดท ำหลักเกณฑ์กำร 
ประเมินก่อนรอบกำร
ประเมินทุกครั้ง 
-รำยงำควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรด ำเนินกำรให้ 
ผู้บริหำรทรำบ และ 
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

(๑) หน่วยงำนแสดงขั้นตอน
ตำมที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน
และเป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 
(๒) เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำ
เทียมดุจญำติมิตร และบริกำร
ให้ข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล โดย 
ค ำ นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชำชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 
 
 
 

(๑) ส่วนรำชกำรที่ ให้บริกำรประชำชนต้องแสดง
ระยะเวลำ 
มำตรฐำนกำรให้บริกำร ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
ทรำบ 
(๒) เมื่อประชำชนมำขอใช้บริกำรจำก อบต.ท่ำชุมพล 
เจ้ำหน้ำที่ของ อบต. ท่ำชุมพล ต้องมีจรรยำบรรณใน
กำรให้บริกำรกับประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมดุจญำติมิตร
บริกำรให้ข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำไม่ปิดบังหรื อ
บิดเบือนข้อมูล 
 
 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง  
3. กองช่ำง 
4.กองสวัสดิกำร
และสัวคม 
5.กองกำรศึกษำ
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 

สุ่มตรวจกำรให้บริกำร 
จำกส่วนรำชกำรภำยใน
สังกัด อบต.ท่ำชุมพล
และรำยงำน 
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้บริหำร
ทรำบ และ สรุปผล ณ 
สิ้น ปีงบประมำณ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 5  ปัญหำกำร 
ทุจริต 

(๑) ส่วนรำชกำรภำยในสังกัด 
อบต.ท่ำชุมพล น ำผลกำร
ตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ
ทั้ ง ภ ำ ย ใ น แ ล ะ ภ ำ ย น อ ก
หน่วยงำนไปปรับปรุงกำร
ท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน 
(๒) ประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต
ของหน่วยงำนให้ประชำชน
ทรำบอย่ำงชัดเจน เข้ำถึงได้
ง่ำย และเผยแพร่ทำงเว็บไชค์
หลัก และช่องทำงออนไลน์
ประเภทอ่ืนๆ 
 

(๑) หลังจำกที่นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน หรือ
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน เข้ำตรวจผลกำรด ำเนินงำน
ที่ผ่ำนมำของ อบต.ท่ำชมพล ให้แต่ละส่วนรำชกำรน ำ
ผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนมำปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกัน
กำรทุจริตในหน่วยงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ และ
เกิดประโยชน์กับประชำชนอย่ำงสุงสุด 
(๒) ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต
ผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ของ อบต.ท่ำชุมพล และสื่อสำร
ออนไลน์ประเภทต่ำงๆ ให้มำกที่สุด 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง  
3. กองช่ำง 
4. กองสวัสดิกำร
และสังคม 
5. กองกำรศึกษำ
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 

- รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรด ำ เนินกำรให้
ผู้บริหำรทรำบและ 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมำณ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร 

(๑) มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลของหน่วยงำนอย่ำง
เข้ำถึงง่ำยไม่ ซับซ้อน และมี
ช่องทำงที่หลำกหลำย 
(๒ )  มี กำ รชี้ แ จ งและตอบ
ค ำถำมเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับกำรด ำ เนินงำนได้
อย่ ำ งชั ด เจน  ผ่ ำนทำงสื่ อ
ออนไลน์ต่ำงๆ เพ่ิมข้ึน 
(๓) มีช่องทำงรับฟังค ำติชม
หรือควำมเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนที่สะดวกรวดเร็ว 

(๑) อบต.ท่ำชุมพล มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูล
ของหน่วยงำนอย่ำงเข้ำถึงง่ำยไม่ชับซ้อน และมี
ช่องทำงที่หลำกหลำย โดยมีกำรน ำเสนอข้อมูลเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
(๒) อบต.ท่ำชุมพล มีช่องทำงกำรชี้แจงและตอบ
ค ำถำมเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้
อย่ำงชัดเจน/ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมเห็น
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ตำมช่องทำง ดังนี้ 
1. สอบถำมตำมเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงำน 
2. เฟสบุ๊ค อบต.ท่ำชุมพล 
๓. ช่องทำงไลน์ "ข่ำวสำรต ำบลท่ำชุมพล" 
4. เว็บไซต์หลัก ของ อบต.ท่ำชุมพล 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง  
3. กองช่ำง 
4.กองสวัสดิกำร
และสังคม 
5.กองกำรศึกษำ
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 

-เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ
รำยงำนผลข้อมูลเชิง
สถิติกำรให้บริกำรเป็น
ประจ ำทุกเดือน  
-รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
ให้ผู้บริหำรทรำบ และ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมำณ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน 

(1) เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน  
(2) มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดี
ขึ้น 

(๑) อบต.ท่ำชุมพล เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนอำทิ เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง ร่วมเป็นคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
ร่วมเสนอควำมคิดเห็นผ่ำนกระบวนกำรประชำชน
ของหมู่บ้ำน ร่วมเสนอควำมคิดเห็นผ่ำนเวทีกำร
ประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำรของต ำบลท่ำชุมพล เป็น
ต้น 
(๒) ส่วนรำชกำรภำยใน สังกัด อบต.ท่ำชุมพล มีกำร
ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนให้รวดเร็ว ไม่
ล่ำช้ำ แสดงระยะเวลำ และขั้นตอนตำมที่ก ำหนดไว้
อย่ำงชัดเจน 

1. ส ำนักปลัด 
2. กองคลัง  
3. กองช่ำง 
4.กองสวัสดืกำรและ
สังคม 
5.กองกำรศึกษำ
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 

- หัวหน้ำส่วนรำชกำร
ติดตำมผลจำกกำร
ปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
งำน 
- รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้บริหำร
ทรำบและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมำณ 
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